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1. Apresentacao da Dataprev

A Dataprev é uma empresa publica que fornece solugdes de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao para o aprimoramento e a execug¢ao de politicas sociais do Estado brasileiro.

Com sede em Brasilia e estrutura para atendimento em todo Brasil, possui Unidades de
Desenvolvimento de sistemas em cinco estados (CE, PB, RN, RJ, SC) e trés Data Centers,
localizados no Distrito Federal, Rio de Janeiro e em Sao Paulo, projetados para promover a alta
disponibilidade e a seguranga dos sistemas.

A Dataprev esta presente na vida do cidad&o brasileiro, provendo a tecnologia necessaria
para os programas estratégicos e sociais do governo. Entre outros servigos, processa o
pagamento mensal de cerca de 32 milhdes de beneficios previdenciarios e € responsavel pela
aplicacado on-line que faz a liberacdo de seguro-desemprego. A empresa também processa as
informagdes previdenciarias da Receita Federal do Brasil e responde pelas funcionalidades dos
programas que rodam nas estagdes de trabalho da maior rede de atendimento publico do pais,
somadas as Agéncias da Previdéncia Social aos postos do Sistema Nacional do Emprego (Sine).

A Dataprev se tornou uma referéncia de qualidade no processamento e no tratamento de
grandes volumes de dados. Guarda e faz a gestdo, por exemplo, do Cadastro Nacional de
Informagdes Sociais (CNIS), que permite a concessao automatica de varios beneficios sociais,
como aposentadorias ou salario-maternidade.

Com 47 anos de experiéncia na gestdo e no desenvolvimento de solugdes de TIC, a
Dataprev dispde de capacidade computacional e logistica para hospedar, manter, gerir proteger
informacdes e sistemas, bem como analisar e qualificar dados, antecipar demandas de parceiros,
prestar servigos de consultoria, apoiar a elaboragao e a realizagao de projetos.

2. Objetivo da proposta

O objetivo da presente proposta comercial € descrever as condigdes, prazos e va’lores
referentes a disponibilizagdo do servigo de batimento de dados relacionado aos registros de Obito
na base do SIRC para o(a) Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de
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3. Descricao dos servigcos

A solugao proposta é, disponibilizar o acesso, via portal de batimento do SIRC, ao processo
de batimento de dados de Obito, a fim de possibilitar a entrega de informagdes, conforme definido
no modelo de negdcio.

3.1 — Consulta de dados por meio de batimento

O batimento de dados do SIRC é um servico que tem como referéncia resolu¢do do Comité
Gestor do referido Sistema que dispde sobre o compartiihamento de dados do SIRC, e consiste
na verificagado de ocorréncias envolvendo as trés capacidades disponiveis, a partir dos dados de
entrada enviados pelo cliente. Ao contratar este servico, o cliente sera capaz de obter as
informagdes de nascimentos (capacidade 1), casamentos (capacidade 2) e Obitos (capacidade 3)
de pessoas que constam em seus cadastros. (conforme Anexo | do modelo de negdcio de
batimento do SIRC vigente e encaminhado por e-mail).

Ressalte-se que além dos campos basicos do registro civil (matricula, data da lavratura,
cartorio, etc.), os campos de identificagdo da pessoa a serem retornados como resultado do
batimento serdo somente aqueles que tiverem sido informados pelo 6rgao para pesquisa no
SIRC. Tal definicao foi tomada pelo INSS em reunido ocorrida em 21/03/2022, tendo em vista o
previsto na Resolugdo 8 do Comité Gestor do SIRC e que trata da classificacdo dos dados do
referido sistema.

O plano de faturamento consiste na cobranga de acordo com o volume correspondente a
faixa de registros mensais que o cliente encaminhou para batimento em um determinado més. A
forma de cobrangca ndo é em cascata e sim por quantidade de registros baseada na faixa de
consultas mensal que o cliente adentrou em um determinado més, acumuladas a cada troca de
arquivos, independente da capacidade consumida (nascimento, casamento ou 6bito). A excegao
se da para a primeira faixa, pois ela representa um consumo minimo de 2.000 consultas mensais,
independentemente de se ter atingido ou ndo as 2.000 consultas no més.

Os valores unitarios de cada faixa, bem como o valor maximo praticado para cada uma
delas, sao apresentados na Tabela 1 — Valores por faixas de consumo. Foi estabelecida a politica
de descontos progressivos a partir do consumo efetivo pelo cliente.

Faixa Quantidade .de Registros Valor unitario Valor total
Batidos
1 Até 2.000 (FRANQUIA) N/A R$ 3.523,50
2 Entre 2.001 e 30.000 R$ 0,58725 Conforme consumo
3 Entre 30.001e 100.000 R$ 0,19575 Conforme consumo
4 Entre 100.001 e 500.000 R$ 0,06525 Conforme consumo
5 Acima de 500.000 R$ 0,02610 Conforme consumo

Tabela 1-valores por faixas de consumo
EDNA MARIA SODRE Assinado de forma

D digital por EDNA

ARAUJO:189942102 MARIA SODRE D
53 ARAUJ0:18994210253

Conforme as necessidades levantadas pelas areas técnicas do IPMB, segue a quantidade
de consultas para cada tipo de registro descrito na solugao de batimento, conforme tabela abaixo:



Proposta de CC°°"9° d‘: Batiment Unidade | Qtd.estimada | Qtd. estimada
Negocio omponente atimento medida (mensal) (anual)
4000215 5053052 Nascimento | Consultaa 0 0

registro
4000215 5053052 Casamento | COnsultaa 0 0
registro
4000215 5053052 Obito Consulta a 2000 24000
registro
Quantidade total 2000 24000

Tabela 2 — Quantidade estimada de consumo para cada registro no batimento

3.1.1 — Acordo de Nivel de Servico — disponibilidade

O servigo de batimento do SIRC estara disponivel em regime de operagao 24x7, exceto
durante janelas de manutengcdo programadas, conforme calendario anual de manutengdes
programadas da Dataprev. O indice de disponibilidade do servigo sera de 96% (noventa e seis
porcento) dentro dos horarios previstos no regime de operacdo. Ja o indice de TMRI sera aplicado
com a tolerancia de até 4 (quatro) horas para cada registro de incidente grave de indisponibilidade
ocorrido. Mais detalhes foram apresentados no Anexo Il do modelo de negdcio.

O monitoramento dos ambientes é realizado pela DATAPREV para fins de apuragao da
disponibilidade, a qual € expressa pelo ambiente de produgao contratado por percentual medido
dentro do periodo de apuracéo para faturamento e comprovada via Relatério de Gerenciamento
de Niveis de Servico — RGNS, enviado mensalmente ao IPMB.

A contabilizacdo do tempo de indisponibilidade do servigo se da de duas formas:

1. As indisponibilidades identificadas pelo monitoramento da DATAPREV serdo tratadas de
forma tempestiva, de modo a restabelecer o servico no menor tempo, seguindo o processo
interno de registro e tratamento de incidentes;

2 . As indisponibilidades identificadas pelo cliente deverdo ser notificadas a DATAPREYV,
registrando-se o0 evento na ferramenta de atendimento ou em outro meio de registro
estabelecido em contrato. Sera contabilizado o tempo de indisponibilidade decorrido entre a
abertura do registro e a sua resolugcdo. A DATAPREV devera analisar se a causa raiz da
indisponibilidade é de sua responsabilidade.

O calculo da disponibilidade do servico no periodo contratual se baseara na férmula descrita no
Anexo Il do Modelo de Negécio de Batimento do SIRC vigente e enviado por email.

OBS: O indice de disponibilidade somente acarretara efeitos no faturamento apds o periodo de
adequacao contratual de 90 (noventa) dias.

Caso a Dataprev nao atinja o nivel de disponibilidade contratado, aplicar-se-a a tabela de
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Nivel de disponibilidade aferida Desconto no pre¢o cobrado




Nivel de disponibilidade aferida Desconto no pre¢o cobrado
Disponibilidade >= a 96% 0,0%

92% <= Disponibilidade <= 95,9% 0,5%

82% <= Disponibilidade <= 91,9% 1,0%

72% <= Disponibilidade <= 81,9% 1,5%

62% <= Disponibilidade <= 71,9% 2,0%
Disponibilidade <= 61,9% 3,0%

3.1.2 — Acordo de Nivel de Servico — Tempo Maximo de Reparo de
Incidentes

O indicador TMRI (Tempo Maximo de Reparo de Incidentes) reflete o tempo maximo para
que seja solucionado um incidente. Para o calculo de glosa, sera considerado o acumulo de tempo
que excede o TMRI, por periodo de faturamento, por servico.

Para o servico de batimento do SIRC, o TMRI acordado € de 4(quatro) horas. Essa meta é
aplicada por incidente registrado e tem a finalidade de verificar o tempo maximo demandado para
sanar a indisponibilidade do servigo.

Observacdo: Para efeito dos calculos do TMRI, deverdo ser excluidos o tempo de
Indisponibilidade fora do horario de produg¢do. Férmula descrita no Anexo Il do Modelo de Negdcio de
Batimento do SIRC, enviado por email.

4. Prazo de vigéncia

O prazo de vigéncia do servigo objeto desta proposta comercial € de 1 (um) ano, a contar
de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por periodos subsequentes até o limite de 15 (quinze)
anos, na forma prevista nos artigos 106, 107 e 114 da Lei n® 14.133/2021.

5. Prego
Qtd. estimada Valor mensal Valor em 12 meses
(mensal)
2000 R$ 3.523,50 R$ 42.282,00

Considerando a volumetria estimada informada no item 3.1, correspondendo a Faixa 1 da
tabela 1 — valores por faixa de consumo, o valor mensal estimado é de R$ 3.523,50 (trés mil,
quinhentos e vinte e trés reais e cinquenta centavos), totalizando o valor, em 12 meses,
estimado de R$ 42.282,00 ( Quarenta e Dois Mil, Duzentos e Oitenta e Dois Reais) . Caso haja
variagdo no consumo estimado, a cobrangca se dara conforme as faixas descritas acima,
respeitando o valor global contratado.
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Os precos inicialmente contratados serdo reajustados apos o periodo de um ano, contado
da data de emissao desta proposta comercial, utilizando-se, para tanto, o indice ICTI/IPEA e
aplicando a seguinte formula:



R =V (I-1°*, onde:

|0

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor constante da proposta;

| = indice relativo ao més do reajustamento;
1° = ndice relativo ao més da proposta.

Os reajustes subsequentes ao primeiro serdo efetuados quando se completarem periodos
multiplos de um ano, contados sempre do ultimo reajuste ou da emissdo desta proposta
comercial.

6. Outras condicoes da proposta

Apods a confirmagao das condigbes dessa proposta comercial, a partir da assinatura do
contrato pelo(a) IPMB, serdo cadastrados os usuarios cujos Termos de Sigilo estiverem anexos
ao oficio de autorizagdo de acesso encaminhado pela DIRBEN-INSS, os quais terdo acesso ao
portal de batimento para iniciar a efetiva utilizagdo do servigo pelo(a) IPMB, respeitados os prazos
de disponibilizagado que seréao acordados.

6.1 Local da prestacao dos servigos

Os servigos objetos desta proposta comercial poderdo ser realizados em qualquer um dos
estabelecimentos da Dataprev, a saber:

MATRIZ:

- Brasilia - DF
CNPJ: 42.422.253/0001-01
Setor de Autarquias Sul, quadra 1, blocos E/F
CEP: 70.070-931

FILIAIS:

- Rio de Janeiro - RJ
CNPJ: 42.422.253/0002-84
Rua Professor Alvaro Rodrigues, 460
CEP: 22280-040

- Fortaleza - CE
CNPJ: 42.422.253/0007-99
Avenida Santos Dumont, 3060, 2° andar
CEP: 60150161

- Floriandpolis - SC
CNPJ: 42.422.253/0017-60
Rua Padre Roma, 409, Centro
CEP: 88010-090

- Sao0 Paulo - SP EDNA MARIA  Assinado de forma
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-Natal - RN
CNPJ: 42.422.253/0035-42
Rua Apodi, 2150, andar 4, Tirol
CEP: 59020-130

- Jodo Pessoa - PB
CNPJ: 42.422.253/0037-04
Avenida Getulio Vargas, 47, Centro
CEP: 58013-240

6.2 Contato

O contato para tratativas relativas a contratacdo dos servigos sera conduzido pela
Superintendéncia de Relacionamento Comercial e Mercados da Dataprev, por meio da equipe
abaixo relacionada.

Contato Nome Telefone e-mail
Gerente de Reges (61) 3207- reges.aragao@dataprev.gov.br
Relacionamento Mesquita 3290
Aragao

6.3 Ateste dos servicos

Apos a execucao dos servicos a DATAPREV devera apresentar o Relatério de Aprovacgao
de Servicos — RAS, de acordo com modelos usuais utilizados definidos pela empresa,
especificando o quantitativo apresentado na medigdao de cada item no respectivo periodo de
apuracao, sendo aferido a partir do quantitativo das respectivas unidades de medida dos servigos
definidos no Item 3.1 deste documento, no periodo e dos demais itens de negdcio.

A DATAPREV devera apresentar também os Relatérios de Gerenciamento de Nivel de
Servigo (RGNS), conforme modelos usuais utilizados com seus clientes.

A forma de cobranca e os precgos contratados na presente proposta ocorrerao de acordo com
o periodo de apuragao dos servigos objeto do Contrato a ser firmado, que compreende o intervalo
entre o 6° (sexto) dia do més anterior até o 5° (quinto) dia do més da prestagao dos servigos.

6.4. Privacidade e protecao de dados pessoais

6.4.1. As partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar na presente Proposta em
conformidade com a Legislagéo vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais e as determinagdes
da Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados (ANPD) e/ou 6rgaos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais —
LGPD, além das demais normas correlatas e politicas de protecdo de dados existentes no ambito
interno das contratantes.

6.4.2. Para os fins desta PROPOSTA, considera-se a CONTRATANTE e a DATAPREV como
Operadora de Dados, no ambito de suas respectivas atuagdes, e o Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS como o Controlador de Dados.
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desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais;

b ) Proteger toda e qualquer informagédo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, assim como o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou organizagao de carater religioso, filosofico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural,

c) Observar a legislagéo e normativos vigentes relativos a protecdo aos dados pessoais € a
privacidade dos titulares dos dados;

d) Observar e aplicar as orientagdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
aplicaveis ao objeto do Contrato;

e) Realizar o tratamento de dados limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execucdo do contrato e do servigo contratado;

f) Utilizar os dados pessoais somente para a prestagao dos servigos especificados no
objeto da presente contratagao;

g) Manter os dados pessoais no mais absoluto sigilo e exigir dos seus colaboradores, que
de qualquer forma tratem os dados pessoais, a observancia desta obrigacao;

h) Limitar o acesso aos dados pessoais ao nhumero minimo de colaboradores que tenham
necessidade de acessar referidas informagdes para fins de executar as atividades relacionadas ao
objeto do contrato.

6.4.4. Sao responsabilidades da CONTRATANTE:

a) Informar a CONTRATADA, o representante competente responsavel pelas decisées
referentes aos tratamentos de dados pessoais, conforme disposto no art. 41° da Lei n°
13.709/2018.

b) Na auséncia de informacédo do representante pelos tratamentos de dados pessoais, 0
responsavel sera o signatario do contrato.

c ) Restringir o tratamento dos dados pessoais no minimo necessario a prestacao do
servigo, conforme previsto na LGPD, normas correlatas e boas praticas de seguranca e
privacidade.

6.4.5. Sao responsabilidades da CONTRATADA:

a ) Realizar o Tratamento de Dados Pessoais no contexto da prestacdo dos servicos
contratados, como Operador dos Dados Pessoais, conforme definicbes estabelecidas no
art. 5° da Lei n® 13.709/2018;

b) Designar e informar a CONTRATANTE, preferencialmente antes do inicio do tratamento dos
dados, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da assinatura do Contrato, o
seu representante que ira atuar como Encarregado pela Protecdo de Dados
(EPD/DPOQO), a quem competira atuar como canal de comunicagao entre a CONTRATANTE,
a CONTRATADA e a Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados (ANPD);

c) Garantir o rastreamento dos dados pessoais sob sua custddia;

c.1) A responsabilidade da CONTRATADA limita-se ao rastreamento dos dados
enquanto estiverem sob sua custddia.

d) Armazenar os dados obtidos em razdo do contrato em banco de dados seguro, mantido em
territorio nacional, com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicagdo de
acesso (log) e adequado controle de acesso baseado em fungéo (rolebasedaccesscontrol)
e com transparente identificagado do perfildos credenciados, tudo estabelecido como forma
de garantir inclusive a rastreabilidade estabelecida pela Controladora de Dados e a franca
apuracao, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses
dados com terceiros, salvo mediante autorizagao expressa da Controladora de Dados.

e) Dar conhecimento formal aos seus empregados vinculados a prestagado do servigo acerca
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f) Manter o mais absoluto dever de sigilo sobre as bases de dados que contenham ou possam
conter dados pessoais ou segredos de negocio cujos acessos foram previamente
autorizados pelo Encarregado de Dados da CONTRATANTE, ou por quem este delegar;

g) Manter contato formal, por meio do seu “Encarregado” ou “DPO” com o Encarregado do
CONTRATANTE e da Controladora de Dados, acerca da ocorréncia de qualquer incidente
que implique violacdo ou risco de violacdo de dados pessoais, com a maxima brevidade,
conforme Acordo de Nivel de Servigos estabelecido, para que este possa adotar as
providéncias devidas, na hipotese de questionamento das autoridades competentes;

Informagoes de contato do encarregado pela privacidade (EPD/DPO):

Perguntas ou comentarios relativos ao tema de tratamento de dados pessoais sob controle da
Dataprev podem ser submetidos a:
Nome: Marcela Luci Formighieri

Contato: Ouvidoria da Dataprev

Os principios de seguranga da informagao e privacidade seguidos pela Dataprev podem
ser consultados na sua Politica de Segurancga da Informagado e comunicagdes disponivel na lista

de arquivos https://portal3.dataprev.gov.br/acesso-informacao/tratamento-de-dados-pessoais

Observacao

Nao esta autorizada a realizacéo de testes no arquivo do SIRC Batimento em producéo.
Qualquer uso do servico de Batimento em producao gerara custos.

Havendo a necessidade em realizar testes no arquivo inicial a ser utilizado no servico de
Batimento, o) orgao ou entidade devera enviar o) arquivo para
atend.sircbatimento@dataprev.gov.br, para que a equipe SIRC possa realizar os testes
necessarios em ambiente de homologacédo, retornando na sequéncia o arquivo validado ou
com as orientacdes de ajustes que se fizerem necessarias.
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7. Validade da proposta ARAUJO:18994210253

A presente proposta tem o prazo de validade de 180 (Cento e oitenta) dias contados a
partir da data de sua assinatura ou até efetivagdo do instrumento contratual referente a
disponibilizacédo do servigo, 0 que ocorrer primeiro.

Brasilia, 16 de outubro de 2024.

Pedro Neto de Oliveira
Gerente Executivo do Departamento de Relacionamento Comercial
DERC/Dataprev



* Este documento se torna valido a partir da assinatura de todos os signatarios indicados
em seu corpo, estando automaticamente invalidadas as assinaturas realizadas por
usuarios nao indicados explicitamente no corpo deste documento.

_ eil ’ Documento assinado eletronicamente por Pedro Neto de Oliveira, Gerente de Departamento, em
.;g.n.-.:u.':. ['ily 27/12/2024, as 12:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n°® 8.539, de 8
eletrénica de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

s A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
gy . .
< https://dataprev.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?

% acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0091087 ¢ o
codigo CRC 6956C129.

Referéncia: Processo n° 44129.012730/2024-68 SEI n° 0091087
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